新常态下医疗机构资金回流对药品批发企业的影响调查
知情同意书
各药品批发企业：

    您们好！非常感谢参加本次关于医院资金回流对药品批发企业影响的调查。旨在了解医疗机构长期拖欠药品批发企业货款的现状，对如何改善该现象提供真实有效且有一定完整性的基础数据，并为进一步开展全国性调研提供参考，为最终给出具有普适性的解决方案提供借鉴和方向。本次调查由广东省食品药品审批认证技术协会药品经营专委会组织，委托专业的数据分析机构设计、回收问卷，分析数据。协会已与数据分析机构签署保密协议，数据分析机构将对收集的信息保密，协会中任何企业会员和个人会员均不接触回收的问卷，有关企业名称或可用于识别企业的资料不会出现在任何研究报告和发表刊物中。此次调查不会对企业造成任何伤害，请放心填写。感谢您对本次调查的理解和支持！
本企业已阅读上述内容，理解此次调查的意义，并自愿参加此项调查。
企业签名（盖章）：                                           
联 系 人：                                                            
联系电话：                                                          
调查背景：目前，药品流通行业已进入相对缓慢发展的新常态，而医疗机构拖欠药品批发企业货款问题仍然严峻。2010年7月联合印发的《医疗机构药品集中采购工作规范》，明确规定“医疗机构应当严格按照合同约定的时间回款，回款时间从货到之日起最长不超过60天。”但是在实际运作过程中，各地医疗机构的回款期大都在90至180天左右，有些医疗机构甚至拖欠货款一年以上，军队和武警部队医疗机构的实际回款期也在210天左右。在追款环节中，长时间的大量货款资金冻结带来的、额外的人员与时间成本的上升、外带的医疗机构信用危机增加了经营的成本与风险，制约了药品流通企业资金流通及运营效率的提高。致使许多药品批发企业资金紧缺、毛利降低，严重影响了药品市场秩序和药品供应保障。如何解决医疗机构长期拖欠货款是企业发展亟待解决的问题之一。
2015年6月11日，国家卫生计生委发布的《国家卫生计生委关于落实完善公立医院药品集中采购工作指导意见的通知》【国卫药政发〔2015〕70号】中的第五条明确指出：“医院从药品交货验收合格到付款的时间不得超过30天。加强政策引导，鼓励医院公开招标选择开户银行，通过互惠互利、集中开设银行账户，由银行提供相应药品周转金服务，加快医院付款时间，降低企业融资成本和药品生产流通成本。纠正和防止医院以承兑汇票等形式变相拖延付款时间的现象和行为。要将药品支出纳入预算管理和年度考核，定期向社会公布。逐步实现药占比（不含中药饮片）总体降到30%以下，新规定的出台，对医疗机构拖欠药品批发企业货款的现象能否有所改善，在现阶段各个企业的实际回款情况等都是我们所关心的，尤其是广东省内各个药品批发企业的具体情况更是对于进一步开展全国性调研有实际的基础意义调查目的：了解在新规定出台以后，医疗机构长期拖欠药品批发企业货款的现状及拖欠药品批发企业货款的现象是否有所改善，为如何改善该现象提供真实有效且有一定完整性的基础数据。
	表 1  企业基本信息

	1企业类型（按所有制结构划分）:（   ）
①国有企业 ②民营企业③外资企业④其他

	2企业营业额每年：（    ）
1 <5000万②5000万-2亿③2亿-10亿④10亿-50亿⑤>50亿

	3现有回款制度或回款天数是否影响企业正常发展：（    ）
①没有影响 ②影响较小 ③影响很大 ④严重影响

	

	表2  医疗机构销售及回款情况调查

	
	该类型客户数量占贵公司所有客户数量的比例（%）
	该类型客户销售额占贵公司总销售额的比例（%）
	该类型客户2015年度平均回款天数
	医疗机构回款时间拖延或拖欠货款的原因，选择并排序（也可自行列举原因并排序）

	县级以上公立医疗机构
	
	
	
	

	民营医疗机构
	
	
	
	

	社区医疗机构
	
	
	
	

	4医疗机构回款时间拖延或拖欠货款原因：（可多选、添加并排序）（                                  ）
1）政府财政支付延误 2）医保拨款延误 3）医院基建 4）负责人变更（院长、财务科长等） 5）民营医疗机构股权变更 6）民营医疗机构资金周转紧张 7）客户不确认发票或延缓确认发票8）企业发票上传有误 9）资金滞留药品交易平台 10）平台释放资金异常 11)其他 

	5 贵公司与医疗机构的药品交易有多少是通过药品交易平台进行的：（             ）
1）80%以上     2）60%～80%       3）40%～60%      4）20%～40%      5）20%以下

	6 在贵公司与医疗机构使用药品交易平台进行日常交易过程中对按期回款影响最大的三个因素是：（多选，请排序）（                                                                ）
1）药品交易平台系统故障造成医疗机构无法支付或平台无法读取医疗机构划拨的货款；

2）药品交易平台价格保留4位小数，医疗机构保留2位小数，部分发票金额有差异，造成付款无法匹配；
3）药品交易平台不按药品管理法定义的最小销售单位作为药品交易单位，造成企业和平台核对数据困难；

4）企业上传发票错误或不完整，造成无法收取医疗机构已经划账到药品交易平台的货款；

5）医疗机构耗费大量时间和人力核对药品交易平台和非平台下的订单，延误了货款的支付；

6）货款在药品交易平台的正常滞留时间过长（约5个工作日）

	表 3  不同类型客户应收账款余额账龄情况(万元)
（取2016年6月30日的时点数，请填写具体金额）

	应收账款余额
	公立医疗机构
	民营医疗机构
	社区医疗机构

	1-30 天
	
	
	

	31-60天
	
	
	

	61-90天
	
	
	

	91-120天
	
	
	

	121-150天
	
	
	

	151-180天
	
	
	

	181-270天
	
	
	

	271-360天
	
	
	

	360天以上
	
	
	

	表4 卫计委新指导意见的影响以及改善建议

	7卫计委新指导意见出台以来医疗机构拖欠货款形式改善程度: （           ）
1 无改善 ②很小 ③一般 ④很大 ⑤极大

	8对于改善医疗机构拖欠货款的现状，您有什么建议？
                                                                                                                                                                  


请将此调查表填写好，并于7月30日前发到协会邮箱sprzxh@126.com。如有疑问，可联系协会秘书处调研工作小组020-37885203、37886050。
本次调查到此结束，感谢您的参与！
调查人：______      _________           调查日期：2016年__   __月__   __日
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